expandra

Senast uppdaterad: 2026-04-30

Abonnemangsvillkor

Genom att underteckna offert, bekrdfta via e-post eller logga in i
Expandra ("Tjénsten") accepterar Kunden dessa villkor, vilka édven

gdller for Kundens anvdéndare.

1. Omfattning

Dessa villkor galler fér Kundens
anvandning av offerttjdnsten Expandra
(“Tjansten”), som tillhandahalls av
Expandra AB (org.nr 556723-2243)
(“Expandra”).

Kunden ar den juridiska person som
ingar avtalet.

Expandra har ratt att uppdatera dessa
villkor fran tid till annan. Gallande
version finns alltid tillganglig pa
expandra.com.

2. Tjansten

Tjansten ar en webbaserad offerttjanst
som omfattar ett offertprogram med
tillhérande radgivning, design och stod
vid anvandning av Tjansten. Tjansten
inkluderar dven lépande uppdatering av
Kundens offertmaterial, inklusive
offertmallar.

Tjansten tillhandahalls i befintligt skick.

Tjanstens innehall och funktioner kan
utvecklas och férandras over tid, inom
ramen for Tjansten och i den
omfattning som Expandra bedémer &r
rimlig.

Tjansten kan inkludera integrationer
med tredjepartssystem, sdsom CRM-

system, e-signeringstjanster och
inloggningstjanster (§S0O). Expandra
ansvarar inte for funktion, tillganglighet
eller férandringar i sadana system.

Tjansten kan tillfalligt vara otillganglig
pa grund av underhall, systemfel eller
omstandigheter utanfér Expandras
kontroll. Kunden har da inte ratt till
prisavdrag, skadestand eller annan
ersattning.

Expandra ansvarar inte for forlust av
data, utom om sadan férlust beror pa
bristande sakerhetskopiering fran
Expandras sida.

Expandra far anlita underleverantorer
och ansvarar fér deras arbete sdsom for
eget.

Kunden ansvarar foér att halla sina
inloggningsuppgifter sakra samt for all
anvandning av Tjansten via Kundens
anvandarkonton.

3. Immateriella rattigheter
Expandra ansvarar for att ha ratt att
anvanda det material som tillfors
Tjansten av Expandra.

Om tredje part riktar krav mot Kunden
om intrang i immateriella rattigheter,
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ska Expandra halla Kunden skadeslés,
forutsatt att Kunden:

e utan dr6jsmal informerar Expandra
e |ater Expandra hantera drendet

* inte medger ansvar eller ingar
uppgoérelse

e samarbetar i rimlig omfattning

4. Kundens innehall

Allt material som Kunden tillfér
Tjansten ("Kundens innehall”) forblir
Kundens eller rattighetsinnehavarens
egendom.

Kunden ansvarar for att innehallet ar
korrekt och att nédvandiga rattigheter
finns.

5. Offertsupport

Offertsupport omfattar utbildning,
radgivning, uppdatering av offertmallar
samt stéd vid anvandning av Tjansten.

Support ges pa svenska och engelska
via e-post, telefon och internet pa
vardagar (exklusive helgdagar i Sverige)
kl. 09.00-16.00 (svensk tid).

6. Pris och betalning

Tjansten debiteras manadsuvis.
Faktura skickas den 1:a varje manad
med trettio (30) dagars betalningstid.

7. Avtalstid och uppsdgning
Avtalet galler tills vidare och kan sagas
upp av endera part nar som helst.

Uppsagning galler fran utgangen av
innevarande manad. Redan fakturerade
avgifter aterbetalas inte.
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Part har ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan vid vasentligt
avtalsbrott.

Vid upphdérande kan Kunden begara
radering av Kundens innehall. Radering
sker inom en tidsram som ar rimlig i
forhallande till Expandras backup- och
driftprocesser.

8. Kommunikation
Meddelanden till Expandra skickas till
support@expandra.com.

Expandra skickar meddelanden till
Kundens angivna e-postadress.

Parterna ansvarar for att ta del av e-
postmeddelanden.

Meddelanden anses mottagna nar de
skickats, om inget felmeddelande
erhalls.

9. Personuppgifter

Personuppgifter behandlas i enlighet
med tilldmplig dataskyddslagstiftning
for att tillhandahalla Tjansten.

Expandra far behandla och lamna ut
information i den utstrackning som
kravs for att:

e fullgéra avtalet

e folja lag eller myndighetsbeslut

10. Marknadsféring

Expandra far, efter Kundens
godkannande, anvanda resultat av
arbetet i marknadsforing, forutsatt att
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ingen kommersiellt kdnslig information
exponeras.

11. Sekretess
Parterna foérbinder sig att inte ldmna ut
konfidentiell information till tredje part.

Sekretessen gdller under avtalstiden
och i fem (5) ar darefter, med undantag
for information som ar allmant kand
eller lagligen erhallen.

12. Tillamplig lag och tvist
Avtalet ska tolkas enligt svensk lag.
Tvister avgors i svensk domstol.



